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Formulár vytlačte, vyplňte a pošlite jeho fotografiu alebo sken na
info@nb-international.com. Na základe údajov preveríme stav zásielky.

1  Údaje zákazníka
Meno a priezvisko / firma

E-mail

Telefón (nepovinné)

Doručovacia adresa

2  Údaje o objednávke
Číslo objednávky

Podacie číslo, ak je známe

Dátum objednávky

Dátum odoslania, ak je známy

3  Čo sa stalo?
Označte: [  ] Zásielka neprišla [  ] Iný problém s doručením

Opis situácie:

Dátum: ____________________ Podpis: __________________________

Po prijatí oznámenia preveríme stav zásielky a budeme vás kontaktovať.
Tento formulár je pomôcka; zákazník nás môže kontaktovať aj bez jeho vyplnenia.
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